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DECRETO N2 5881, DE 24 DE MARCO DE 2014.

APROVA O REGULAMENTO DO SERVICO
AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
DE GASPAR - SAMAE.

O Prefeito Municipal de Gaspar, Estado de Santa Catarina, no uso de suas
atribuicdes que Ihe sao conferidas pelo art.72, inciso IV, da Lei Organica do
Municipio e consoante o paragrafo Unico, do art. 23, da Lei n® 3.146, de 15 de
outubro de 2009, DECRETA:

Fica aprovado o Regulamento do Servico Auténomo Municipal de Agua
e Esgoto de Gaspar, cujo texto integra o presente Decreto.

Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicées contidas no Regulamento do Servico Auténomo Municipal de Agua e
Esgoto de Gaspar, de 05 de outubro de 1984, no Decreto Municipal n2 307/2001,
de 21 de novembro de 2001 e outras disposicées em contrario.

Gaspar, 24 de marco de 2014.

PEDRO CELSO ZUCHI
Prefeito Municipal

REGULAMENTO DO SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
DE GASPAR - SAMAE

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

SECAO |
DO OBJETO

Este Regulamento dispde sobre as condicées para a prestacdo dos
servicos de captacao, aducao, tratamento e distribuicdo de agua, coleta e
tratamento de esgoto sanitario e coleta, transporte, tratamento e destinacao
final de residuos sélidos domiciliares de Gaspar, de competéncia do Servico
Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto, e as obrigacdes, restricdes, vedacdes,
proibicOes, tarifas, penalidades, multas por infracdes e inadimpléncias e demais
condicOes e exigéncias na prestacao destes servicos aos usuarios.

SECAO Il
DA TERMINOLOGIA

Adota-se neste Regulamento a terminologia utilizada nas normas da
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ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas, descritas no Anexo |.

SECAO Il
DA COMPETENCIA

@D Compete ao SAMAE - Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de
Gaspar, Autarquia Municipal regida pela Lei n 3.146/2009, exercer, com
exclusividade, todas as atividades administrativas e técnicas que se relacionem
com os servicos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
coleta, transporte, tratamento e destino final dos residuos sdélidos domiciliares
no Municipio de Gaspar, bem como, fazer cumprir todas as condicdes
estabelecidas neste Regulamento e nas normas complementares, expedidas
pelo Diretor Presidente da Autarquia.

Paragrafo Unico - Os servicos descritos no caput deste artigo serdo efetuados
pelo SAMAE ou mediante contratacao de terceiros devidamente autorizados,
sem prejuizo do que dispdéem as posturas municipais e a legislacao aplicavel.

SECAO IV
DOS PRINCiPIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

@) Os servicos de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e coleta
de residuos sélidos deverao ser executados de modo a garantir o pleno
atendimento aos usuarios, com regularidade, qualidade, continuidade,
eficiéncia, sustentabilidade econémica, seguranca e cortesia.

SECAO V
DA REGULACAO E FISCALIZACAO

@D A AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulagdo, Controle e Fiscalizacio
de Servicos PuUblicos Municipais do Médio Vale do Itajai - é a entidade incumbida
de coordenar o sistema de regulacao e fiscalizacao da prestacao dos servicos
objeto do presente Decreto.

CAPITULO 1I
DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

SECAO |
DAS REDES PUBLICAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E COLETORAS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

@D As redes de distribuicdo de 4gua e coletoras de esgoto sanitario e seus

acessorios serao assentados em logradouros publicos, pelo SAMAE, que os
executara diretamente ou mediante a contratacao dos servicos.
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Somente serdo implantadas redes de distribuicio de 4gua e coletoras
de esgotamento sanitario em via publica onde a municipalidade tenha definido o
greide e o arruamento.

As redes de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, cujo
projeto contemple a travessia em terreno de propriedade particular, somente
poderao ser assentadas apds a devida regularizacao, na forma da legislacao
vigente.

QXD A obra de escavacio a menos de 1,0(um) metro da canalizacdo publica
de agua, ou de ramal predial, ndo podera ser executada sem a prévia
autorizacao do SAMAE, salvo quando tratar-se de obras de esgotamento
sanitario.

@) 0s danos causados pela intervengdo indevida do usuario nas redes
publicas e/ou no ramal predial de agua e/ou coletor de esgoto serao reparados
pelo SAMAE, assegurado o direito de regresso contra o causador do dano, desde
que provada a culpa ou dolo em processo administrativo.

@EFEED Os 6rgsos da administracdo direta ou indireta da Uni&o, do Estado ou
Municipio custearao as despesas referentes a remocao, remanejamento ou
modificacao de tubulacdes ou outras instalacdes dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, decorrentes de obras que executarem.

@D Nenhuma construcéo que possa interferir ou comprometer os sistemas
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio poderd ser executada
sem gue o projeto tenha sido previamente aprovado por engenheiro lotado no
SAMAE.

@EFE) A restauracio de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de
servicos solicitados pelo usuario, serd de sua inteira responsabilidade, salvo
quando se tratar de dano ocasionado por obra do SAMAE.

SECAO Il
DAS AMPLIACOES DE REDES PUBLICAS DE AGUA E COLETORAS DE
ESGOTOS

CEEY) As obras de ampliacdo ou extens&o das redes publicas de distribuicdo
de agua e coletoras de esgotamento sanitario deverao estar em consonancia
com o Plano Municipal de Saneamento Basico para que sejam executadas, e
passar por analise de viabilidade técnica, econdmica, e social por técnico do
SAMAE.

§ 12 A parte das despesas com as obras de ampliacao ou extensao de rede

publica de dgua e/ou esgoto, invidvel economicamente e ndo programada pelo
SAMAE, correrao por conta exclusiva do interessado em sua execucao, desde
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que atenda as normas deste Regulamento.

§ 22 O SAMAE podera custear as suas expensas, parcial ou totalmente, as
despesas descritas no paragrafo anterior, nos casos de interesse social e
havendo viabilidade econémico-financeira.

SECAO Il
DAS REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA E COLETORAS DE ESGOTO DOS
CONDOMINIOS, CONJUNTOS HABITACIONAIS, LOTEAMENTOS E OUTROS

@) Os projetos das redes de dgua e coletora de esgotamento sanitério dos
condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos, e outros afins, deverao
passar por consulta prévia de viabilidade no SAMAE.

§ 12 O SAMAE devera aprovar todo projeto de loteamento, projetos de
condominios, conjuntos habitacionais verticais e horizontais e casas geminadas,
com mais de 03 (trés) unidades, no que tange aos servicos publicos de
abastecimento de dgua, sistemas de esgotamento sanitario e acondicionamento
interno de residuos sélidos em conformidade com a legislacao pertinente.

§ 22 As areas destinadas ao servico de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario deverao figurar na planta do loteamento, condominio ou conjunto
habitacional, com a indicacao de que serao, oportunamente, incorporadas a
titulo gratuito ao Patrim6nio do SAMAE, mediante Termo de Doacao, desde que
seja de interesse publico.

§ 32 As tubulacdes das redes de distribuicao e coletoras que forem assentadas,
pelo loteador ou empresario, passarao a integrar o Patriménio do SAMAE, a
partir do momento em que estas forem ligadas.

@) O sistema de abastecimento de dgua de loteamento sera construido e
custeado pelo incorporador/empreendedor, de acordo com o projeto
previamente aprovado, nas seguintes condicdes:

| - o projeto assinado pelo engenheiro responsavel devera atender as diretrizes
para elaboracao de projetos hidraulicos de loteamentos, normas de
apresentacao dos mesmos e comportamento dos interessados perante o SAMAE,
para a execucao da obra;

Il - o projeto ndao podera ser alterado no decurso da execucao da obra sem a
prévia aprovacao do SAMAE;

Il - o responsavel técnico podera iniciar as obras somente depois de obtida a
autorizacao expressa do SAMAE.

§ 12 A execucao dos assentamentos de rede de abastecimento de agua e
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coletora de esgoto devera ser fiscalizada pelo SAMAE.

§ 22 Apds a conclusao do assentamento das redes, o interessado solicitara laudo
de vistoria, juntando a planta cadastral do servico executado, de acordo com as
instrucoes expedidas pela Autarquia.

§ 32 O incorporador/empreendedor devera apresentar o projeto executado ao
SAMAE num prazo de até 90(noventa) dias apds conclusao da obra.

§ 42 A aprovacao do empreendimento por qualquer outro érgao nao obriga o
SAMAE a assumir imediatamente a prestacao do servico ao novo usuario.

Depois de totalmente concluida e aceita a obra, a interligacdo das
redes do loteamento as redes distribuidoras de agua e coletoras de
esgotamento sanitario serd executada exclusivamente pelo SAMAE, as expensas
do incorporador/empreendedor, conforme "Tabela de Tarifas e Servicos Diversos
do SAMAE".

Sempre que for implantado loteamento, conjunto habitacional ou
agrupamento de prédios, as despesas decorrentes de reforco ou expansao do
sistema publico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario correrao as
expensas do proprietario ou incorporador/empreendedor, respeitando o disposto
no art. 16.

GA D A operacao e a manutencao das instalacdes internas de agua ou
esgoto dos prédios de agrupamento de edificacdes sao de responsabilidade do
proprietario ou condominio em caso de abastecimento ou esgotamento coletivo.

Para os sistemas de condominios horizontais e/ou verticais, quando da
existéncia de reservatdrio Unico, o prestador de servicos disponibilizara uma
Unica ligacao de agua na testada do imdvel, ficando a critério do incorporador,
construtor ou do condominio a individualizacao do sistema hidraulico das
unidades internas da edificacao.

As edificacdes ou grupamento de edificacdes situadas internamente
em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede publica de abastecimento de dgua
deverao ser abastecidos por meio de reservatérios e estacao elevatéria

individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede publica de esgotamento sanitario deverao ser
esgotados por meio de estacao elevatéria individual ou coletiva.

§ 12 As estacdes elevatorias de que trata este artigo deverao ser construidas,
operadas e mantidas pelos interessados.
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§ 22 As obras e instalacdes necessarias ao esgotamento dos prédios ou parte de
prédios situados abaixo do nivel da via publica e dos que nao puderem ser
esgotados pela rede publica de esgotamento sanitario, em virtude das
limitacdes impostas pelas caracteristicas da construcao, serao de
responsabilidade do interessado obedecidas as especificacdes técnicas do
prestador de servicos.

CAPITULO III
DAS INSTALACOES DE AGUA E ESGOTO

A instalacdo de 4gua compreende:

a) Ramal predial de agua;
b) Instalacao predial de agua.

A instalacdo de esgoto sanitario compreende:

a) Ramal predial de esgoto;
b) Instalacao predial de esgoto.

Salvo as situacdes excepcionadas neste Regulamento, toda
construcao permanente urbana com condicdes de habitabilidade situada em via
publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario devera, obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de
acordo com o disposto no art. 45 da Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de
2007, respeitadas as exigéncias técnicas do SAMAE.

O SAMAE n3o realizara ligacdo de 4gua ou de esgoto em construcéo
que esteja em desacordo com as Legislacdes Federal, Estadual, Lei Municipal
n? 1.155/88, e outras normas que regulamentam a matéria.

O ponto de entrega de 4gua deveré situar-se na linha limite (testada)
do terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso, que permita a
instalacao de caixa padrao de protecao de hidrometro e a realizacao da leitura
do consumo.

Paragrafo Unico - Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o
imével em que se localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no

limite da via publica com a primeira propriedade intermediaria.

SECAO |
DO RAMAL PREDIAL DE AGUA E ESGOTO

a3 ¥ 8 Os ramais prediais de dgua e de esgoto sao partes integrantes dos
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, e serao
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executados pelo SAMAE ou por terceiros, com autorizacao expressa do mesmo,
de acordo com as normas técnicas aplicaveis.

§ 12 Nos ramais prediais de dgua, a responsabilidade do SAMAE limita-se a
ultima conexao do quadro do hidrémetro com a instalacao predial de agua do
imovel.

§ 22 Nos ramais prediais de esgoto, a responsabilidade do SAMAE limita-se a
Ultima conexao da caixa de inspecao da calcada com a instalacao predial de
esgoto do imdvel.

A ® 13 O SAMAE instalard o ramal predial de agua com no maximo de 12 m de
extensao, sendo o excedente as expensas do titular do imdvel.

§ 12 Caso a distancia seja maior, o SAMAE podera cobrar do usuario parte dos
custos decorrentes da extensao adicional de ramal e/ou de obra na rede publica,
adotando critérios de calculo estabelecidos pela Autarquia.

§ 22 Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou nao
sistema publico disponivel no logradouro frontal, as condicdes definidas no
"caput" do presente artigo deverao ser consideradas, caso exista rede publica
disponivel no logradouro adjacente.

§ 32 Em casos especiais, mediante celebracao de contrato com o usuario, o
SAMAE podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade
técnica e econdmica.

.z @18 Havendo qualquer alteracao no funcionamento do ramal predial de
agua e/ou coletor de esgoto, o usudrio devera solicitar ao SAMAE as correcdes
necessarias.

A manutencéo ou modificacdo dos ramais prediais serd executada pelo
SAMAE, ou por terceiro devidamente autorizado por aquele.

Paragrafo Unico - O reparo de dano causado por terceiro em ramal predial sera
feito as expensas de quem deu causa.

O didmetro do ramal predial serd determinado pelo SAMAE, em funcéo
da demanda estimada e condicao técnica.

SECAO Il
DA INSTALACAO PREDIAL DE AGUA E ESGOTO

e ®cPD As instalacbes prediais de agua e esgoto sanitario deverao ser

definidas, dimensionadas e projetadas conforme normas da ABNT, sem prejuizo
do que dispéem o Cédigo de Obras Municipal e as normas operacionais do
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SAMAE.

A ®cED As instalacdes prediais de agua ou de esgoto sanitario serao
executadas pelo proprietario do imével, as suas expensas.

§ 12 E de responsabilidade do usuério a conservacdo, manutencdo e a seguranca
das instalacdes internas de sua economia, situada além do ponto de entrega e
ou de coleta, podendo o SAMAE fiscalizar e/ou orientar o procedimento quando
julgd-lo necessario.

§ 22 O usuario obriga-se a reparar ou substituir, dentro do prazo que lhe for
fixado em notificacao, pelo fiscal do SAMAE, toda a instalacao predial
defeituosa.

§ 32 O SAMAE se exime de qualquer responsabilidade, ainda que tenha
procedido a vistoria, por dano pessoal ou patrimonial derivado de defeito, mau
funcionamento ou ma conservacao das instalacdes internas do usuario.

CAPITULO IV
DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

.\a B As ligacdes de agua e esgoto serao executadas pelo SAMAE, a pedido
dos interessados, desde que satisfeitas as exigéncias estabelecidas neste
regulamento, nas normas e instrucdes técnicas.

Paragrafo Unico - O pedido de ligacdo de dgua ou esgoto podera ser efetuado
por terceiro desde que este possua procuracao outorgada pelo proprietario do
imoével, com firma reconhecida.

.3 319 As ligacdes somente serao efetuadas mediante identificacao do
endereco do imével, sem prejuizo das exigéncias adicionais deste regulamento.

O pedido de ligacdo de d4gua e/ou de esgoto caracteriza-se por um ato
do interessado, no qual ele solicita os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, assumindo a responsabilidade pelo pagamento das
tarifas, dos servicos prestados, através de contrato firmado ou de contrato de
adesao, conforme o caso.

A substituicdo ou modificacdo de ligacéo serd realizada pelo SAMAE,
quando solicitada pelo titular do imdvel, as suas expensas.

O SAMAE poder4 condicionar a ligacéo, religacéo, alteracées
contratuais, aumento de vazao ou contratacao de fornecimentos especiais a
quitacao de débitos anteriores do mesmo usuario, decorrentes da prestacao do
servico pela autarquia, em qualguer imdével daquele.
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CEED) As ligagdes de dgua ou de esgoto para unidades situadas em areas
com restricdes para ocupacao, somente serao liberadas mediante autorizacao
expressa da GEMADS e/ou Defesa Civil ou por determinacao judicial.

@AY Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos e outros, fixos ou
ambulantes, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto,
mediante a apresentacao da licenca de localizacdao expedida pelo érgao
municipal competente.

@AY : vedada a ligacéo predial de 4gua exclusiva para o abastecimento de
piscina, lagoa ou similar, exceto quando a finalidade for a dessedentacao
animal.

SECAO |
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

QAP Consideram-se ligacdes temporérias as que se destinarem as obras em
logradouros publicos, feiras, circos, exposicoes, pargue de diversoes, eventos e
outros estabelecimentos de carater temporario.

QX)) As ligagdes temporarias terdo duracio de 6(seis) meses, e poderdo ser
prorrogadas a critério do SAMAE, mediante solicitacdao formal do usuério.

QXYY As despesas com instalacdo de rede e ramais de carater temporario,
bem como, as relativas aos servicos de ligacao e desligamento, correrao por
conta do usuario.

Paragrafo Unico - Serdo considerados como despesas referidas no caput deste
artigo, os custos dos materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e mao-de-obra
para instalacao.

QXD rara requerer a ligagdo temporaria de 4gua, o interessado devera
apresentar os seguintes documentos:

| - carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de
identificacao equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitacao, Carteira de
Conselhos Profissionais) e o Cartdao de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando
pessoa fisica, ou o documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), guando pessoa juridica; e

Il - a devida licenca emitida pelo érgao municipal competente.
Paragrafo Unico - Apds comprovada a viabilidade e atendidos os requisitos

quanto a documentacao, exigéncias técnicas e financeiras, o SAMAE tera o
prazo de 10 (dez) dias para executar a ligacao.

LeisMunicipais.com.br - Decreto 5881/2014


https://www.leismunicipais.com.br
#lei

Dleis 100
Municipais

QAT As ligagdes temporarias de dgua serdo hidrometradas, devendo o
consumo ser cobrado pelo volume lido nas medicdes realizadas.

Paragrafo Unico - As ligacdes tempordrias serdo classificadas como categoria
comercial.

SECAO Il
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Caberéa ao proprietario do imével ou detentor da posse do imével,
requerer ao SAMAE as ligacdes definitivas de agua.

G ED As ligacdes de agua e de esgoto para construcao serao requeridas em
nome do proprietario, ou detentor da posse do imével ou seu representante
legal, o qual devera apresentar os seguintes documentos:

| - escritura do terreno ou Contrato de Compra e Venda ou Contrato de Locacao,
registrado ou reconhecido em cartério;

Il - carteira de ldentidade;
Il - CPF/CNPJ;

IV - cépia de Alvara de Licenca para construcao ou Declaracao expedida pela
Secretaria Municipal de Planejamento;

V - cépia do projeto hidraulico.

@A™ Nas ligacdes de dgua e/ou de esgoto efetuadas em estabelecimentos
industriais e de servicos, que tenham dgua como insumo, deverao os usuarios
declarar a previsao mensal do consumo de agua no inicio de seu fornecimento.

@D Nos casos de reforma ou ampliacéo de prédio ja ligado as redes
publicas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, o SAMAE
poderd, a seu critério, manter o mesmo ramal predial existente, desde que
atenda adequadamente ao imével resultante da reforma ou ampliacao.

@3 As ligagdes de agua sé serdo executadas se as instalacdes estiverem
de acordo com os padroes do SAMAE, definidos na Portaria n? 20/2013, ou outro
regulamento que a vier substituir, e mediante a apresentacao do comprovante

de quitacao das taxas e outras despesas decorrentes de ligacao.

Paragrafo Unico - Ficard a cargo do usudrio a aquisicdo e instalacdo da caixa
padrao de protecao de hidréometro, conforme normas procedimentais do SAMAE.

@32 rara atendimento a grandes consumidores, conforme critérios
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definidos pelo SAMAE e homologados pela AGIR, os projetos das instalacdes
deverao:

| - ser apresentados para aprovacao antes do inicio das obras;
Il - conter projeto arquitetonico, memorial hidrossanitario, ambos aprovados pelo
6rgao de fiscalizacdo municipal competente; e o comprovante de viabilidade de

abastecimento;

Il - conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e responsavel pela
execucao da obra;

IV - informar a previsdao de consumo mensal de dgua e vazao de esgoto.

CAPITULO V
DO HIDROMETRO

O SAMAE controlara o consumo de &gua por meio de hidrémetro.

§ 12 O hidrometro faz parte do ramal predial e sera de propriedade do SAMAE,
ao qual compete sua instalacao e substituicao.

§ 22 Todos os hidrometros serao verificados e devem ter sua producao
certificada pelo INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada.

@D Toda ligacio predial de 4gua deveré ser provida de um registro
externo, localizado antes do hidrémetro, de manobra privativa do SAMAE.

. 19 O usuario deverd instalar um registro interno, apés o hidrobmetro, para
seu uso privativo.

SECAO |
DA PROTECAO DO HIDROMETRO

.31 O hidrdmetro sera instalado dentro de uma caixa de protecao, na
divisa frontal ou lateral do imével, com acesso externo, de acordo com o projeto

e especificacdes constantes em regulamento do SAMAE.

§ 12 As caixas de protecao deverao ser utilizadas para até 3 (trés) ligacoes
individuais por lote.

§ 22 Para os imdveis que necessitarem mais de 3 (trés) ligacdes, deverd ser
adotado o padrao de painel para agrupamento de hidrometros, o qual devera

ser avaliado pelo SAMAE, no ato de aprovacao do projeto.

§ 32 As caixas de protecao e os hidrémetros deverao ser devidamente lacrados
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e periodicamente inspecionados pelo SAMAE.

INs®-7)) E facultado ao SAMAE, mediante aviso aos usuarios, o direito de
redimensionar e remanejar os hidrdbmetros das ligacdes, quando constatada a
necessidade técnica.

e 313 Somente o SAMAE podera instalar, substituir ou remover o hidrémetro,
bem como indicar novos locais de instalacao.

§ 12 A substituicao do hidrometro devera ser comunicada, por meio de
correspondéncia especifica, ao usuario, quando da execucao desse servico, com
informacoes referentes as leituras do hidrometro retirado e do instalado.

§ 22 A substituicao do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos, sera executada pelo SAMAE, sempre que necessario, sem 6nus
para o usuario.

§ 32 A substituicdo do hidrometro, decorrente da violacao de seus mecanismos,
sera executada pelo SAMAE, com 6nus para o usuario, além das penalidades
previstas.

§ 42 Deverd o usuario, em caso de vandalismo, furto, danificacdao ao hidrometro
ou a caixa de protecao, registrar o fato na Delegacia de Policia e apresentar o
Boletim de Ocorréncia ao SAMAE, sob pena de ser responsabilizado.

§ 52 Todo e qualquer dano causado ao hidrobmetro devera ser informado
imediatamente ao SAMAE.

§ 62 Havendo apresentacao de Boletim de Ocorréncia (B.O), o valor da multa
decorrente de vandalismo, furto, danificacao ao hidrbmetro ou a caixa de
protecao do hidrémetro sera reduzido, de acordo com o Decreto que dispde
sobre as Tarifas e Servicos Diversos do SAMAE.

.\ 318 Fica proibido ao usuario violar o lacre da caixa de protecao e das
ligacdes do hidrometro.

Os lacres instalados nos hidrémetros e caixas de protecdo, somente
poderao ser rompidos por servidor autorizado do SAMAE.

Paragrafo Unico - Constatada a violacdo de lacres, mesmo ndo provocando
reducao de faturamento, estara o usuario sujeito a multa definida em

regulamento.

SECAO Il
DA VERIFICACAO DO HIDROMETRO
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@3 0O usuario deve assegurar aos servidores, autorizados e identificados,
do SAMAE o livre acesso a caixa de protecao e ao hidrémetro, sendo vedado
qualquer obstaculo que dificulte sua remocao ou leitura, sob pena de
interrupcao do fornecimento de agua, apdés regularmente notificado.

@A A verificacdo periddica do hidrémetro instalado na unidade usuéria
devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacao metroldgica.

QXX Por solicitacdo do usuario, poderéa ser efetuado deslocamento do
hidrémetro, desde que seja viavel tecnicamente, ficando o mesmo sujeito ao
pagamento das respectivas taxas fixadas em regulamento.

CAPITULO VI
DO RESERVATORIO PARTICULAR

XD c obrigatéria a instalacdo de reservatério domiciliar para execucéo da
ligacao do ramal predial, independente da categoria econémica.

QXD Os reservatérios devem ser dimensionados e construidos de acordo
com as normas da ABNT e do SAMAE, sem prejuizo do que dispde o Cédigo de
Obras Municipal em vigor, e as expensas do interessado.

Paragrafo Unico - O projeto e a execucdo do reservatério deverdo atender aos
seguintes requisitos de ordem sanitaria:

| - asseqgurar perfeita estanqueidade;

Il - utilizar em sua construcao material que nao cause prejuizo a potabilidade da
agua e a saude publica;

Il - possuir valvula de flutuador (bdia) que vede a entrada de agua quando
cheio, e extravasor (ladrao) descarregando em éarea visivel, dotado de
dispositivo que impeca a insercao no reservatério de elemento que possa poluir
a agua;

IV - permitir inspecao e reparo, através de abertura dotada de borda saliente e
tampa hermética; no caso do reservatério enterrado, este devera ter a altura

minima de 15 cm do solo;

V - possuir tubulacao de descarga que permita a limpeza interna do
reservatorio.

@EXTD E vedada a passagem de canalizacdes de esgotos sanitarios ou
pluviais pela cobertura ou interior dos reservatoérios.

Para a manutencdo da qualidade da 4gua distribuida pelo SAMAE,
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cabera ao usuario, a limpeza periddica do reservatério do seu imével, no minimo
a cada 6 (seis) meses.

CAPITULO VII
DOS HIDRANTES

O SAMAE, seguindo as determinacdes do Corpo de Bombeiros instalarg
hidrantes em logradouros publicos, somente onde existir rede de abastecimento
de agua compativel com as especificacdes técnicas pertinentes.

§ 12 No caso de instalacao de hidrantes por exigéncia do Corpo de Bombeiros, a
terceiros, a solicitacao destes sera feita mediante requerimento ao SAMAE,
indicando o local da instalacao.

§ 22 Configurada a hipdtese prevista no paragrafo anterior, caberd ao
interessado adquirir o hidrante e acessdrios necessarios a sua instalacao com
termo de doacao para o SAMAE.

§ 32 A instalacao dos hidrantes sera feita pelo SAMAE ou por terceiros
autorizados, cabendo ao interessado o pagamento das despesas.

§ 42 O Corpo de Bombeiros nao podera, sem o consentimento do SAMAE, utilizar
a agua dos hidrantes para outro fim que ndao aqueles emergenciais.

§ 52 A ligacao de dgua para suprimento de hidrantes na area interna de imdvel,
por solicitacao do usuario, Corpo de Bombeiros ou guarnicao credenciada,
devera ser feita através de um ramal predial privativo, dotado de hidrémetro,
mediante analise técnica do SAMAE.

§ 62 O registro do hidrante disponibilizado na area interna do imével sera
lacrado pelo SAMAE, observando-se a restricao de que trata o § 52 deste artigo.

§ 72 Sera considerada indevida e sujeita a penalidade a utilizacao de hidrante
instalado em &rea interna de imével, para outro objetivo que nao seja o
combate ao fogo, comprovado através do "Boletim de Ocorréncia" emitido pelo
Corpo de Bombeiros ou guarnicao credenciada para a localidade.

@) A operacéo dos registros dos hidrantes da rede de distribuicio e dos
hidrantes instalados na area interna de iméveis, somente poderd ser efetuada
pelo SAMAE, Corpo de Bombeiros ou guarnicao credenciada.

O Corpo de Bombeiros ou guarnicio credenciada se obriga a
comunicar ao SAMAE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o volume de dgua
consumido no hidrante, medido ou estimado, bem como o local e o motivo do
consumo.
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Paragrafo Unico - O SAMAE fornecerd ao Corpo de Bombeiros ou guarnicdo
credenciada informacdes sobre o sistema de abastecimento de agua e o seu
regime de operacao, sempre que solicitado.

Os danos causados aos registros e aos hidrantes da rede de
distribuicao serao reparados pelo SAMAE, as expensas de quem |lhes derem
causa, sem prejuizo das sancoes previstas neste regulamento e das penas
criminais aplicaveis.

CAPITULO VIII
DA CLASSIFICACAO DAS ECONOMIAS

Para efeito de cadastro e faturamento, as unidades beneficiadas com
servicos de abastecimento de dgua e coleta de esgotamento sanitario serao
classificadas como economias, podendo enquadrar-se em uma das seguintes
categorias:

| - Residencial e Poder Publico,
Il - Comercial,
Il - Industrial.

§ 12 Os imodveis classificados na categoria residencial sao aqueles destinados
exclusivamente para fins de moradia.

§ 22 Os imdveis classificados na categoria comercial sdo aqueles destinados ao
exercicio de atividades de comércio e de prestacao de servicos.

§ 32 Os imdveis nao identificados como categoria residencial, industrial ou
publica, serao classificados como comercial.

§ 42 Os imdveis classificados na categoria publica sao aqueles destinados ao
exercicio de atividades de carater publico.

§ 52 Enquadram-se na categoria publica, os imdveis destinados a administracao
direta e indireta do poder publico (municipais, estaduais e federais), quartéis,
cemitérios publicos, escolas publicas, hospitais publicos, organizacdes civicas
(politicas e publicas), instituicdes assistenciais e filantrépicas, autarquias e
fundacoes.

§ 62 Os imodveis classificados na categoria industrial sdo aqueles destinados a
atividades de natureza de producao.

§ 72 As ligacOes para hidrantes instaladas na parte interna dos iméveis serao
classificadas na categoria industrial.
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Quando for exercida mais de uma atividade na mesma ligacdo, para
efeito de classificacao o SAMAE podera enquadra-la como categoria mista,
sendo o consumo de dgua, o volume de esgoto e o respectivo faturamento
devidamente ponderados proporcionalmente a participacao de cada uma.

Paragrafo Unico - Na hipétese prevista no caput, o usuario pode solicitar
medicao de agua em separado, cabendo-lhe, neste caso, a responsabilidade
pela adequacao do ponto de entrega de agua e do ponto de coleta de esgoto.

Toda alteracéo de categoria de uso e/ou nimero de economias no
imoével devera ser informada pelo usudrio ao SAMAE, que procedera a alteracao
cadastral, e no ato cientificard o usuario sobre a reclassificacao e alteracao do
valor da préxima fatura.

Paragrafo Unico - Quando houver reclassificacdo da unidade usuéria, em
decorréncia de verificacao in loco que implicar em novo enquadramento
tarifario, o Departamento de Faturamento devera proceder aos ajustes
necessarios, bem como emitir comunicado especifico ao usudrio responsavel, no
prazo minimo de 30(trinta) dias, antes da apresentacao da fatura de agua
subseqliente a reclassificacao.

.2/ P O SAMAE, através de servidor devidamente identificado, devera ter
livre acesso aos imdveis, para atualizacao cadastral das economias e/ou

categorias.

SECAO |
DO CADASTRO DE ECONOMIAS

A3 O SAMAE organizard e mantera atualizado o cadastro relativo as
unidades usuarias, constando obrigatoriamente, as seguintes informacdes:

| - identificacao do usuario:

a) nome completo;

b) nimero e érgao expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento
de identificacao ou numero de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
- CNPJ ou no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

Il - niUmero de conta da unidade usuaria;

lll - endereco da unidade usuaria, incluindo o nome do municipio;

IV - nUmero de economias por categorias de usuario;

V - data de inicio da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
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esgotamento sanitario;

VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos Ultimos 60(sessenta)
ciclos consecutivos e completos;

VIl - cédigo referente a tarifa e/ou categoria de usuario aplicavel.

AW As economias integrantes de um mesmo imdvel serao cadastradas
individualmente, de acordo com a categoria de uso na qual se enquadram.

SECAO Il
DA MEDICAO INDIVIDUALIZADA DAS ECONOMIAS

e WD Todas as ligacdes prediais de agua serao providas de medidor
(hidrémetro), de acordo com as caracteristicas previstas para o consumo da
ligacao.

§ 12 A medicao do volume consumido serd o apurado pela leitura do hidrometro,
obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 22 Nas ligacoes hidrometradas, o volume minimo a ser considerado para efeito
de faturamento e cobranca de agua e esgoto por economia para as categorias
residencial e comercial sera de 10 m3 (dez metros cubicos).

§ 32 Nas ligacoes hidrometradas, o volume minimo a ser considerado para efeito
de faturamento e cobranca de agua e esgoto por economia para a categoria
industrial sera de 15 m3 (quinze metros cubicos).

§ 42 As ligacOes que consumirem num determinado més um volume inferior ao
minimo nao terao compensacdes nos meses seguintes, nem devolucdes
relativas a periodos anteriores.

24D O aumento extraordinario de consumo decorrente da existéncia de
vazamento na rede interna do imdvel, bem como as providéncias para o
conserto, sao de inteira responsabilidade do usuario.

G ®:L A instalacao de medidor de esgoto podera ser feita pelo usuario e as
suas expensas, de acordo com projeto previamente aprovado pelo SAMAE, nos
seguintes casos:
| - quando o usuario possuir fonte prépria de abastecimento de agua;

Il - guando o usuario for uma inddstria em que, por suas caracteristicas, o

volume de esgoto seja significativamente inferior ao volume consumido de
agua, seja por incorporacao desta ao produto final ou por evaporacao.
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@D Nso sendo possivel a realizacéo da leitura em determinado periodo,
em decorréncia de anormalidade no hidrémetro, impedimento comprovado de
acesso ao mesmo, ou nos casos fortuitos e de forca maior, a apuracao do
volume seré feita com base na média aritmética dos consumos faturados nos
ultimos 6 (seis) meses.

§ 12 O procedimento descrito no caput deste artigo somente podera ser aplicado
por 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo o SAMAE
comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade de desobstruir o acesso ao
hidrometro.

§ 22 Em caso de falta ou imprecisdao de dados para os célculos, poderdo ser
adotados como base de calculo os seguintes procedimentos:

| - o primeiro ciclo de faturamento ou fracao deste projetada para 30 (trinta)
dias, posterior a instalacdo do novo hidrometro; ou

Il - a adocdao do consumo estimado, comunicando ao usuario, por escrito, a
forma de calculo a ser utilizada.

§ 32 Apds o terceiro ciclo consecutivo de faturamento, efetuado pela média
aritmética ou estimada, caso se verifiqgue saldos positivos entre os valores
medidos e faturados, o faturamento devera ser efetuado com base no valor
correspondente ao consumo minimo, sem a possibilidade de promover futura
compensacao.

§ 42 No faturamento subsequente a remocao do impedimento, deverdo ser
feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o hidrémetro nao
foi lido.

@XD) O SAMAE efetuaré as leituras, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27
(vinte e sete) dias e 0o maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o
calendario de leitura.

§ 12 O faturamento inicial deverd corresponder a um periodo nao inferior a 15
(quinze) dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§ 22 O SAMAE devera informar na fatura a data prevista para a realizacao da
préxima leitura.

CAPITULO IX
DOS RESIDUOS SOLIDOS

@XE) Compete ao SAMAE prestar, conceder e fiscalizar os servicos publicos
de coleta, transporte, tratamento e disposicao final dos residuos sélidos
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domiciliares, em observancia a Politica Municipal de Gerenciamento Integrado
de Residuos Solidos.

Paragrafo Unico - Compete também ao SAMAE lancar, fiscalizar e arrecadar a
taxa de coleta de residuos sélidos domiciliares.

A W79 Excetua-se expressamente do alcance do artigo anterior os residuos
que por seu volume, composicao ou peso necessitam de transporte especifico,
provenientes de:

| - processos industriais, comerciais e de prestacao de servicos;
Il - obras de construcao civil ou demolicdes, entulhos;

Il - servicos de saulde;

IV - limpeza de jardins, aparas e similares.

O servico publico de coleta, transporte, tratamento e disposicéo final
dos residuos sélidos domiciliares, bem como, o gerenciamento dos mesmos
serao cobrados através de taxa, conforme disciplinado no art. 263 e seguintes
do Cdédigo Tributario Municipal.

A coleta dos residuos sélidos domiciliares sera efetuada de acordo com
cronograma de rotas pré-estabelecidas pelo SAMAE.

A3y O SAMAE podera disponibilizar a colocacao de lixeiras coletivas em
vias nas quais haja impedimento de acesso pelos veiculos de coleta.

CAPITULO X
DAS TARIFAS E PRECOS DOS SERVICOS

Os servicos de abastecimento de 4gua, de esgotamento sanitario e
coleta de residuos sélidos domiciliares serao remunerados sob a forma de tarifa,
taxa e outros precos publicos, reajustaveis periodicamente, de acordo com
legislacao especifica, garantindo a geracao dos recursos suficientes para os
investimentos e metas estabelecidos no Plano Municipal de Saneamento Basico.

Paragrafo Unico - As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, e os
reajustes deverao ser realizados a cada 12 (doze) meses e tornados publicos

com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relacao a sua aplicacao.

A composicdo dos custos das tarifas pela prestacéo dos servicos de
agua e de esgoto compreendera:

| - Despesas com pessoal;
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Il - Despesas de manutencao de veiculos e equipamentos;

Il - Despesas com energia elétrica;

IV - Despesas com materiais e servicos;

V - Depreciacao dos equipamentos;

VI - Amortizacao de empréstimos e juros correspondentes;

VIl - Investimentos em desenvolvimento econdmico e tecnoldgico do SAMAE;
VIl - Manutencao do equilibrio econdmico financeiro do SAMAE.

3L O valor da tarifa e seu respectivo reajuste serao fixados através de
Decreto Municipal.

A taxa de esgoto sanitario corresponderé a, no minimo, 80% (oitenta
por cento) do valor da tarifa de agua.

A base de calculo da taxa de coleta, transporte e destino final dos
residuos sélidos domiciliares esta disciplinada no art. 265 do Cddigo Tributario
Municipal.

A ®:E Os prazos minimos de vencimentos das faturas, contados da data da
respectiva apresentacao, serao os seguintes:

| - 5 (cinco) dias Uteis para todas as categorias de usuarios, ressalvada a
mencionada no inciso Il;

Il - 10 (dez) dias Uteis para a categoria de usuario Publico;

lIl - 1 (um) dia util nos casos de desligamento a pedido do usuario, exceto para
as unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.

GACY® A fatura mensal de prestacao dos servicos devera conter as seguintes
informacoes:

| - Obrigatoriamente:

a) Nome do titular;

c) Cédigo do imével,;

d) Classificacao da categoria de uso;
e) Endereco do imédvel;

f) NUmero do hidrémetro;
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g) Data da leitura atual do hidrémetro;

h) Data de apresentacao e de vencimento;

i) Componentes relativas aos produtos e servicos prestados, discriminando as
tarifas aplicadas;

j) Parcela referente a impostos incidentes sobre o faturamento realizado, se
houver;

k) Valor total a pagar;

[) Aviso de que informacdes sobre as condicdes gerais de fornecimento, tarifas,
produtos, servicos prestados e impostos se encontram a disposicao dos
interessados, para consulta, na sede do SAMAE;

m) Indicadores referentes ao padrao de qualidade da agua, de acordo com a
legislacao aplicavel;

n) Numero de telefone de atendimento;

o) Numero de telefone do Servico de Ouvidoria da AGIR;

p) Declaracao de quitacdao anual de débitos, por ocasiao do encaminhamento da
fatura a vencer no més de maio do ano seguinte, podendo ser emitida em
espaco da proépria fatura.

Il - Quando pertinente:

a) Multa por atraso de pagamento e outros acréscimos moratorios
individualmente discriminados;

b) Indicacao do respectivo desconto sobre o valor da tarifa, em moeda corrente;
c) Indicacao de faturamento realizado com base na média aritmética nos termos
do artigo 81 e o motivo da nao realizacao da leitura.

@) O SAMAE deverd oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura,
distribuidas uniformente em intervalos regulares ao longo do més.

@D As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como, as
devolucdes mencionadas no artigo 97, sofrerao acréscimo de juros de mora de
até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem
prejuizo da aplicacdao de multa de 2% (dois por cento) e correcao monetaria
conforme o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice
previsto na legislacao vigente.

§ 12 O pagamento de uma fatura nao implicard na quitacao de eventuais débitos
anteriores.

§ 22 O prestador de servicos poderd efetuar a cobranca dos servicos na forma de
duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execucao e/ou
inscricao em divida ativa.

AWV Apds o pagamento da fatura, o usuario podera reclamar a devolucao

dos valores considerados como indevidos.
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O SAMAE deveré dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolucdes ocorram
obrigatoriamente até o préximo faturamento.

§ 12 Os valores pagos em duplicidade pelos usuérios, quando nao houver
solicitacao em contrario, deverao ser devolvidos automaticamente nos
faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 22 Sera considerado um erro nao justificavel a nao efetivacao da devolucao a
que se refere este artigo, ensejando a aplicacao das correcdes a que se refere o
artigo 96.

AL A fatura de servicos, vencida ou ndao, deveréa ser paga nos
estabelecimentos credenciados.

Fica o SAMAE autorizado a efetuar recalculo de fatura de 4gua que
apresentar consumo superior a 50% (cinqUenta por cento), que a média dos
ultimos 6 (seis) meses.

§ 12 Para realizar o recalculo, utilizar-se-a a média aritmética alcancada pela
soma das ultimas 6 (seis) leituras, incluida aquela em que foi constatada o
vazamento, independentemente da categoria de consumo.

§ 22 Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias apds a notificacao, e o usuario nao
reparar a causa que gerou o consumo extraordinario, sera cobrado de forma
integral o consumo registrado no medidor.

CAPITULO XI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

ALK Cabe ao SAMAE efetuar o abastecimento de agua de forma continua
e permanente, salvo as interrupcdes para manutencao, caso fortuito ou de forca
maior.

Paragrafo Unico - As interrupcdes para manutencio deverdo ser amplamente
divulgadas, com indicacao das zonas afetadas e dos prazos provaveis
necessarios para a normalizacdao dos servicos.

Nos casos de eventos anormais que ensejem declaracéo de situacdo
de emergéncia ou de calamidade publica ou nos casos de anormalidade do
abastecimento por motivo de forca maior, o SAMAE podera estabelecer planos
de racionamento para reduzir ao minimo as consequéncias da falta de agua.

§ 12 Nos casos dos planos de racionamento previstos neste artigo, o SAMAE
devera contemplar, prioritariamente, estabelecimentos tais como hospitais,
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postos de saude, escolas, asilos, orfanatos, creches e similares.
§ 22 O SAMAE poderda impor, em conjunto com o plano de racionamento, normas
de restricao ao consumo de agua, incluindo a imposicao de penalidades aos

infratores de tais normas, como a interrupcao do fornecimento de agua.

@XETE) 0 SAMAE poderé interromper o fornecimento de 4gua nos seguintes
casos:

| - impontualidade no pagamento da conta;

Il - construcao, ampliacao, reforma ou demolicao sem regularizacao perante o
SAMAE;

Il - interdicao judicial ou administrativa;

IV - instalacao de bombas com succdo na rede de distribuicao de agua;
V - desvio de dgua para terceiros;

VI - ligacao clandestina ou abusiva;

VIl - intervencao no ramal de agua ou de esgoto;

VIII - abandono do imével;

IX - auséncia prolongada do usuario, ensejando impedimento de leitura ao
hidrometro;

X - descumprimento das normas, especificacdes e outras estipulacdes do
SAMAE;

Xl - interconexdes perigosas, suscetiveis de provocar contaminacao da rede de
distribuicao;

Xll - impedimento da realizacao de leitura do hidrobmetro por duas vezes
consecutivas.

Paragrafo Unico - No caso de ligacdes da categoria publica, o SAMAE devera
adotar um critério seletivo de interrupcao de fornecimento, de modo a nao

prejudicar ou paralisar servicos essenciais tais como hospitais, escolas e outros.

@ETY) A inobservancia de pagamento da fatura de servicos até a data de
seu vencimento, sujeita o usuario a acréscimo por impontualidade.

§ 12 A inobservancia de pagamento da faturas de servicos sujeitard o usuario do
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imével, apds 30(trinta) dias da notificacao, além de outras sancoes, a
interrupcao no fornecimento de agua.

§ 22 Nos imdveis com fornecimento de agua suspenso, em decorréncia de
inadimpléncia de faturas de servicos pelos usuarios, a ligacao de dgua somente
sera restabelecida apds a negociacao ou quitacao da divida.

§ 32 Ao usuario ou titular do imovel é facultado o direito de efetuar recurso
administrativo, respeitado o prazo prescricional da fazenda publica, devendo o
mesmo comprovar os fatos objeto da reclamacao, sob pena de indeferimento.

§ 42 O restabelecimento do fornecimento serd feito pelo SAMAE tao logo sanado
o0 motivo da interrupcao e satisfeitas as exigéncias cabiveis, entre as quais o
pagamento antecipado do custo da interrupcao e do restabelecimento.

8L Nao serd concedida isencao de pagamento do(s) servico(s) de que
trata este Regulamento, salvo o caso expresso previsto em lei.

O SAMAE poderd remover, total ou parcialmente, a ligacdo predial de
agua caso o usuario restabeleca ou procure restabelecer o fornecimento por
conta prépria, sendo os custos da interrupcao do fornecimento e da remocao da
ligacao lancados na ficha cadastral do imdvel para cobranca por ocasidao do
restabelecimento do fornecimento.

ALY O servico de agua podera ser suspenso a pedido do consumidor por
prazo indefinido até que seja solicitado o restabelecimento do abastecimento.
Durante este periodo estara suspensa a cobranca da tarifa de agua.

CAPITULO XII
DO PARCELAMENTO DE DiVIDAS

O SAMAE podera conceder parcelamento para os pagamentos
correspondentes aos servicos de instalacao de ligacdao de agua e/ou servicos de
instalacao do ramal predial de esgoto, e demais débitos decorrentes da falta de
pagamento de faturas e obrigacdes acessdrias, aos usuarios interessados.

Paragrafo Unico - O nimero maximo de parcelas em que poder ser efetuado o
pagamento sera de até 10 (dez), mensais e consecutivas.

Para que o titular ou o usuério se beneficie com o parcelamento da
divida, deverd assinar TERMO DE PARCELAMENTO DE DiVIDA E COMPROMISSO
DE PAGAMENTO, emitido pelo SAMAE.

§ 12 O usuario devera, necessariamente, manifestar sua concordancia para a
efetivacdao do parcelamento de divida requerido.
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§ 22 Os parcelamentos concedidos estarao sujeitos a incidéncia de correcao
monetdria e juros legais, de acordo com o estatuido no art. 96 do presente
regulamento, ou outra norma que vier a substitui-lo.

CAPITULO XIII
SERVICOS COMPLEMENTARES

@XEET) O SAMAE esta autorizado a executar e a langar cobranca diferenciada
ao usuario, através de fatura, dos seguintes servicos complementares:

| - Analise de dgua (exame bacterioldgico);

Il - Andlise de agua (exame fisico-quimico);

lll - Levantamento de cavalete;

IV - Conserto de cavalete;

V - Deslocamento de cavalete;

VI - Mudanca de ligacao;

VIl - Emissao de fornecimento de segunda via de fatura;

VIII - Afericdo de Hidrometro;

IX - Analise de Projeto;

X - Religacao;

Xl - Danos nas canalizacdes de dgua e esgoto.

@EEEY Caberd ao usuério, que necessite de d4gua com caracteristicas
diferentes de potabilidade adotada pelo SAMAE, ajustar os indices fisico-
quimicos mediante tratamento em instalacao prépria.

§ 12 Nenhuma reducao de tarifa sera concedida em virtude deste tratamento.
§ 22 O SAMAE nao se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo causado pela
utilizacao da agua por ele fornecida, na hipétese da utilizacao da agua em
processo que exija caracteristica especial, diferente da que normalmente

apresenta.

CAPITULO XIV
DAS INFRACOES E PENALIDADES

LeisMunicipais.com.br - Decreto 5881/2014


https://www.leismunicipais.com.br
#lei

Dleis 26/40

SECAO |
DAS INFRACOES

@XEEP) A inobservancia de qualquer dispositivo deste Regulamento pelo
usuario ou proprietario, sujeitara o infrator a notificacao e ou penalidade.

@EEE) serzo punidas com multa, independentemente de notificacéo, as
seguintes infracdes:

| - atraso do pagamento de fatura de dgua e esgoto e ou da taxa de coleta de
residuos solidos domésticos;

Il - impedir o acesso de representante devidamente autorizado do SAMAE ao
hidrémetro ou as instalacdes prediais de dgua e esgoto;

Il - intervir nas instalacdes dos sistemas de agua e esgoto, inclusive nos ramais
prediais, independentemente de tal intervencao provocar danos de qualquer
natureza;

IV - ligar clandestinamente qualquer tubulacao a rede distribuidora de dgua ou a
rede coletora de esgotos;

V - violar ou retirar o hidrobmetro ou tentar, por qualguer meio, prejudicar a
precisao do mesmo;

VI - instalar dispositivo no ramal predial ou na instalacao predial que provoque
succao na rede distribuidora;

VIl - utilizar qualquer tubulacao das instalacdes prediais de agua ou de esgoto
para abastecer ou esgotar outro imdével ou economia, mesmo que de sua
propriedade;

VIII - desperdicar dgua em situacdes de emergéncia, calamidade publica ou
racionamento;

IX - lancar, nas instalacdes prediais de esgotos sanitarios ou na rede coletora
dos mesmos, qualquer residuo liquido que, por sua natureza, exija tratamento
prévio ou quaisquer substancias sélidas ou liquidas estranhas ao servico de
esgotamento sanitario, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis diferentes do
higiénico, aguas quentes de caldeiras, panos, estopas, folhas, acidos e
substancias explosivas, inflamaveis ou que desprendam gases;

X - Interconexao da instalacao com canalizacdes alimentadas com dgua nao
procedente do abastecimento publico;

Xl - interligar instalacdes prediais de agua de prédios distintos;
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Xll - iniciar obras de instalacdao de dgua ou esgoto em loteamento ou
agrupamento de edificacdes sem autorizacao do SAMAE;

XIll - alterar projeto de instalacdo de agua ou esgoto em loteamento ou
agrupamento de edificacbes sem autorizacao do SAMAE;

XIV - violar o lacre do corte e restabelecer ligacao de agua por conta;

XV - danificar de forma proposital, violar o lacre da caixa de protecao, do
hidrémetro e/ou do cavalete da ligacao de dgua;

XVI - inversao e/ou retirada de hidrometro;
XVII - usar dispositivos no hidrobmetro que, de qualguer forma, possam
comprometer a eficiéncia e precisao na medicao do consumo e a qualidade da

agua distribuida;

Xlll - empregar, nas instalacdes de dgua e esgotos de loteamentos e
agrupamentos de edificacdes, materiais nao aprovados pelo SAMAE;

XIX - nao conectar-se a rede publica de dgua e esgoto sanitario disponivel depois
de decorrido o prazo de 90 (noventa) dias contados do recebimento da
notificacao;

XX - despejar aguas pluviais nas instalacdes prediais de esgoto sanitario;

XXI - o despejo na rede publica de esgotos provenientes de banheiros quimicos
de qualquer espécie;

XXII - obras de escavacao a menos de 1,5m(um metro e meio) das instalacoes
prediais, sem prévia notificacao e autorizacao do SAMAE;

XXIII - intervencao e ou utilizacao de hidrante para fins nao autorizados pelo
SAMAE;

XXIV - construir sobre rede de distribuicdo de agua e rede coletora de esgoto;
XXV - prestar informacao falsa em atendimento a solicitacao do SAMAE.

§ 12 Os valores das multas, pela pratica das infracdes descritas nos incisos do
art. 110, serao fixados através de Decreto do Prefeito Municipal.

§ 22 Independente da aplicacao de multa e conforme a natureza e ou gravidade

da infracdo, podera o SAMAE interromper o abastecimento de dgua, observando
o disposto no art. 103.
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§ 32 As multas previstas no Decreto de Tarifas e Servicos Diversos do SAMAE,
poderao ser aplicadas em dobro, em caso de reincidéncia, exceto aquelas
decorrentes da impontualidade do pagamento de tarifa ou taxa.

§ 42 O pagamento da multa nao elide a irregularidade, ficando o infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalacdes que estiverem em desacordo com
as disposicdes contidas neste regulamento.

ARV As infracOes a este regulamento serao notificadas e uma via da
notificacdo sera entregue ao infrator mediante recibo ou através de Aviso de
Recebimento (AR).

Paragrafo Unico - Se o infrator se recusar a receber a notificacdo tal fato sera
certificado no documento.

.3 KLY Para o exercicio do contraditério e da ampla defesa é assegurado ao
infrator o direito de recorrer no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento
da notificacao.

CAPITULO XV
DAS DISPOSICOES FINAIS

MK O SAMAE firmara contrato de adesao com seus usuarios, para a
prestacao de servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario.

§ 12 O contrato disciplinara condicdes da prestacao e utilizacao dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario entre as partes
contratantes.

§ 22 O prestador de servicos devera encaminhar ao usuario cépia do contrato de
adesao até a data de apresentacao da primeira fatura.

.G kVE Ao SAMAE assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer acao
fiscalizadora, através de seus fiscais regularmente nomeados, para verificar a
obediéncia as disposicdes prescritas neste Regulamento.

Fica o Fiscal de Saneamento, lotado no SAMAE, responsével pela
realizacao das vistorias de instalacdes de sistemas individuais de tratamento dos
esgotos domiciliares, para dar cumprimento ao art. 35 da Lei 1.155/88, ou outra
norma que a substituir.

O SAMAE, no cumprimento de seus objetivos, buscaré apoio com

outras instituicdes publicas, organizacdes ndao governamentais e/ou
comunitdrias, visando implementar acdes conjuntas para a preservacao do meio
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ambiente, defesa e protecdo da saude publica.

Paragrafo Unico - O SAMAE poderd acionar os 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacao de empreendimentos a serem implantados a montante dos sistemas
de captacao de agua, que possam interferir e degradar o meio ambiente nas
areas de influéncias dos mananciais de abastecimento de dgua.

. P11 Quando houver alto consumo, o SAMAE alertara o usuario sobre o
fato, instruindo-o para que verifigue as instalacdes internas da unidade usuaria
e/ou evite desperdicios.

A B PEP A seu exclusivo critério, o SAMAE podera firmar contrato de prestacao
de servicos a grandes consumidores, com precos e condicdes especiais.

Paragrafo Unico - O contrato em referéncia, que deverd vincular demanda e
consumo de agua ou volume, ou vazao de esgoto sanitario, sé é admissivel, em
cada caso, se puder ser definida tarifa igual ou superior a tarifa média, e nao
prejudique os resultados financeiros do SAMAE.

E facultado ao SAMAE, guardadas as disposicdes legais sobre a
inviolabilidade do lar, a entrada em edificacdes e terrenos, de modo a serem
realizadas visitas de inspecao, limpeza e reparo em redes coletoras e/ou de
distribuicdo publicas.

.3 bX® O Diretor Presidente do SAMAE expedira normas complementares,
necessarias ao cumprimento deste Regulamento.

Gaspar, em 17 de marco de 2014.

ELCIO CARLOS DE OLIVEIRA
Diretor Presidente

ANEXO I
DA TERMINOLOGIA

ADUTORA: canalizacao principal de um sistema de abastecimento de agua
situada, geralmente, entre a captacao e a estacao de tratamento, ou entre esta
e os reservatorios de distribuicao.

AGUA BRUTA: dgua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber
qualquer tratamento.

AGUA TRATADA: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos

fisicos, quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la
apropriada ao consumo humano.
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AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES: Conjunto de dois ou mais prédios em um
mesmo lote de terreno.

ALIMENTADOR PREDIAL: Canalizacao compreendida entre o hidrébmetro e a
valvula do flutuador do reservatorio.

ALTO CONSUMO: consumo mensal da unidade usuéria, cujo valor medido
ultrapassa em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos
ultimos seis meses com valores corretamente medidos;

CAIXA DE LIGACAO/INSPECAO DE ESGOTO: dispositivo padronizado ligado ao
ramal predial de esgoto, situado, sempre que possivel, no passeio publico, que
possibilite a coleta do esgoto, a inspecao e/ou a desobstrucao do ramal predial,
considerado o ponto de coleta de esgoto;

CAIXA PARA PROTECAO DO HIDROMETRO: Caixa para proteger o hidrdmetro de
acordo com o padrao estabelecido pela Autarquia.

CATEGORIA: E a classificacdo dada para o Fator de Uso do imével.

CAVALETE: Dispositivo padronizado para instalacdao de hidrébmetro, situado entre
o ramal predial de dgua e a instalacao predial.

CICLO DE FATURAMENTO: Periodo compreendido entre as duas ultimas leituras
do hidrémetro e/ou estimativa de consumo.

COLETA DOMICILIAR: Coleta regular dos residuos domiciliares, formados por
residuos gerados em residéncias.

COLETA REGULAR: Coleta de residuos sélidos executada em intervalos
determinados.

COLETA SELETIVA: Coleta que remove os residuos previamente separados pelo
gerador, tais como papéis, latas, vidros e outros.

COLETOR PUBLICO: Canalizacéo publica destinada a receber e conduzir o esgoto
sanitario vindo do ramal predial.

CONSUMO DE AGUA: E o volume de dgua (m3) medido em uma ligacdo de agua,
em um determinado ciclo de faturamento.

CONSUMO ESTIMADO: E o volume de dgua (m3) atribuido a uma economia, em
um determinado ciclo de faturamento, quando a ligacdao de dgua é desprovida

de hidrometro.

CONSUMO EXCEDENTE: E o volume de dgua (m3) que excede o consumo
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minimo estabelecido para cada economia, em um determinado ciclo de
faturamento.

CONSUMO FATURADO: E o volume de &gua (m3) correspondente ao valor
faturado, em um determinado ciclo de faturamento.

CONSUMO MEDIDO: E o volume de &gua (m3) fornecido e registrado através de
um hidrémetro, em um determinado ciclo de faturamento.

CONSUMO MEDIO: E a média de consumo de dgua (m3) medido e/ou estimado,
dos ultimos seis ciclos consecutivos de faturamento, tendo, no minimo, dois
ciclos de faturamento como base de célculo.

CONSUMO MINIMO: E o menor volume de dgua (m3) atribuido a uma economia,
em um determinado ciclo de faturamento.

CONTRATO DE ADESAO: documento contratual, aprovado pela Agéncia
Reguladora, a ser entregue a todos os usuarios dos servicos de agua e de
esgoto, que estabelece deveres e obrigacdes do prestador dos servicos e dos
usuarios.

CONTROLADOR DE VAZAO: Dispositivo destinado a controlar o volume de 4dgua
em m3 fornecido a ligacao de ramal predial.

CORTE NO CAVALETE: Interrupcao no cavalete, do fornecimento de agua a um
imével, mantida a sua ligacao, motivada pelo ndo pagamento da fatura de
servicos e/ou inobservancia do estabelecido neste regulamento e nas normas do
SAMAE.

CORTE DA LIGACAO/NA REDE: Interrupcdo na rede, do fornecimento de dgua a
um imoével, mantida a sua ligacao, motivada pelo nao pagamento da fatura de
servicos e/ou inobservancia do estabelecido neste regulamento e nas normas do
SAMAE.

DERIVACAO PREDIAL DE AGUA:

a) Interna: E a canalizacdo compreendida entre o hidrémetro, ou na auséncia
deste, do alimentador do prédio até a primeira derivacao ou torneira-bdia.

b) Externa: E a canalizacdo compreendida entre o hidrémetro, ou na auséncia
deste, do local padrao estabelecido pelo SAMAE até a rede distribuidora.
DERIVAGCAO PREDIAL DE ESGOTO SANITARIO:

a) Interna: E a canalizacdo compreendida entre a Gltima insercdo do prédio e a

caixa de inspecao situada no passeio.
b) Externa: E a canalizacdo compreendida entre a caixa de inspecdo e a rede
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coletora de esgoto.

DERIVACAO CLANDESTINA: Ramificacdo do ramal predial executada sem
autorizacao ou conhecimento do SAMAE.

DESLIGAMENTO TEMPORARIO: E a interrupcdo temporaria no fornecimento do
produto, por solicitacao do Usuario, com a manutencao da ligacao de agua do
imével ou prédio.

ECONOMIA: economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de

escritério, industrias, érgaos publicos e similares, existentes numa determinada
edificacao, que sao atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

ESGOTO SANITARIO: Efluentes provenientes do uso de &gua para fins higiénico e
Industrial com pré tratamento, estando de acordo com as normas do capitulo IX.

ESTACAO ELEVATORIA: Conjunto de canalizacdo, equipamento e dispositivo
destinado a elevar a agua e ou esgoto sanitario para ponto mais elevado.
E.T.A.: Estacao de tratamento de agua.

E.T.E.: Estacao de tratamento de esgoto sanitario.

EXTRAVASOR OU LADRAO: Tubulacdo destinada a escoar eventual excesso de
agua e esgoto sanitario.

FAIXA DE CONSUMO: Intervalo fixo de volume de dgua (m3) atribuido a cada
economia, estabelecido para fins de tarifacao.

FATOR DE FREQUENCIA: NUmero de dias por semana em que é efetuada a
coleta regular, num determinado itinerario.

FATURA: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve ser paga pela
prestacao do servico publico prestado, referente a um periodo especificado,
discriminando as parcelas correspondentes.

FAIXA SANITARIA: E a 4rea nio edificadvel, determinada pelo poder publico,
destinada a passagem de coletor de esgoto sanitario, com livre acesso ao
SAMAE.

FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO: E o suprimento de dgua de um
imével nao proveniente do sistema de abastecimento de dgua operado pelo

SAMAE.

GREIDE: Série de cota que caracteriza o perfil de uma rua e da a altitude de seu
eixo, em seu trecho.
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HIDRANTE: Aparelho instalado junto a rede de distribuicao de agua, apropriado a
retirada de agua para combate a incéndio.

HIDROMETRO: E o aparelho destinado a medir e registrar cumulativamente, o
volume de agua fornecido.

INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: E o conjunto de tubulacdo, conexao, aparelho e
equipamento localizado no prédio, de responsabilidade do Usudrio, destinado ao
seu abastecimento de agua, conectado ao ponto de entrega de agua.

INSTALACAO PREDIAL DO ESGOTO SANITARIO: E o conjunto de tubulacéo,
conexao, aparelho, equipamento e acessoério, localizado no prédio, de
responsabilidade do Usuario, destinado ao seu esgotamento sanitario,
conectado a caixa de inspecao.

LACRE: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade do
hidrémetro, da ligacao de agua ou da interrupcao do abastecimento.

LIGACAO: é a interligacdo do ponto de entrega de 4gua ou de coleta de esgoto
as instalacdes da unidade usuaria.

LIGACAO CLANDESTINA DE AGUA: E a conexao irregular a rede de distribuicéo
de agua, ligacao e/ou instalacao predial de agua, executado com artificio de
ocultar a sua existéncia, sem o devido registro no cadastro de Usuarios.

LIGACAO CLANDESTINA DE ESGOTO SANITARIO: E a conexao irregular ao
sistema de coleta ou instalacao predial, executado com artificio de ocultar a sua
existéncia, sem o devido registro no cadastro de Usuarios.

LIGACAO TEMPORARIA: E destinada ao uso de dgua por tempo pré estabelecido.

LIMITADOR DE CONSUMO: dispositivo instalado no ramal predial, para restringir
o volume fornecido de agua.

NOTIFICACAO DE INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE AGUA: destinada a
informar ao Usuario que o fornecimento de dgua serd cortado, motivada pelo
nao pagamento da fatura de servicos e/ou inobservancia do estabelecido neste
regulamento e nas normas do SAMAE.

PADRAO CONSTRUTIVO DE LIGACAO: E o conjunto de normas técnicas que
especifica e padroniza o material, equipamento e método construtivo para obra
e/ou instalacao.

PENALIDADE: E a acdo administrativa e/ou punicdo pecuniaria, aplicada ao

infrator pela inobservancia do previsto neste regulamento e nas normas da
Autarquia.
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POCO DE VISITA: Poco inspecionavel através de abertura existente em sua parte
superior, destinado a execucao de trabalho de manutencao.

PONTO DE ENTREGA: E o ponto de conexéo da ligacdo predial de 4gua com a
instalacao predial.

PREDIO: Todo imével com edificacio.

RAMAL PREDIAL DE AGUA: E o conjunto de tubulacdo e conexdo, de
conformidade com o padrao construtivo, situado entre a rede de distribuicao de
agua e o cavalete.

RAMAL PREDIAL DE ESGOTO SANITARIO: E o conjunto de tubulacio e pecas
especiais, de conformidade com o padrao construtivo, situados entre o coletor
publico e a caixa de inspecao.

REDE COLETORA DE ESGOTO: E o conjunto de tubulacdo, acessério, instalacéo e
equipamento, destinado ao esgotamento sanitario.

REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA: E o conjunto de tubulacéo, acessério,
instalacao e equipamento, destinado a distribuicao de agua.

REGISTRO EXTERNO: E o registro de uso e de propriedade do SAMAE, destinado
a interrupcao do abastecimento de dgua situado na via publica ou no passeio.

REGISTRO INTERNO OU DE ACIDENTE: E o registro instalado no ramal predial
interno, para permitir a interrupcao de passagem de agua.

RELIGACAO: E o restabelecimento do fornecimento de dgua suspenso ao
Usuario.

RESERVATORIO: E o recipiente destinado ao armazenamento de 4dgua, isento de
possibilidade de contaminacao para o consumo humano.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: E o conjunto de obra, instalacao e
equipamento, que tem por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir
agua.

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: E o conjunto de obra, instalacéo e
equipamento, que tem por finalidade coletar, transportar, tratar e dar destino

final adequado ao esgoto.

UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidos através de
uma unica ligacao de dgua e/ou de esgoto.
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USUARIO: usudrio: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que
solicitar ao prestador do servico o abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario, regido por contrato firmado ou de adesao, e assumir a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas
em normas legais, regulamentares ou contratuais.

VIA PUBLICA: Local de dominio publico, utilizado para assentamento de
tubulacao, conexao, aparelho e equipamento necessario ao abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

VOLUME DE ESGOTO: E o efluente proveniente da instalacdo predial, medido ou
estimado, e que deva ser conduzido ao sistema de esgotamento sanitario.

ANEXO II
CONTRATO DE ADESAO

PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU DE
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES USUARIAS ATENDIDAS PELO
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE GASPAR - SAMAE.

O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE GASPAR - SAMAE,
CNPJ N2 82.636.028/0001-84, com sede na Rua Barao do Rio Branco n2 500,
Centro, Gaspar (SC), doravante denominada SAMAE, e o USUARIO responsével
pela unidade usuaria, e quando ambos forem referidos em conjunto
denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n? 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, Leis Municipais n® 2.888, de 29 de abril de 2007 e n®3.146, de
15 de outubro de 2009, e as Deliberacdes da Agéncia Intermunicipal de
Regulacao, Controle e Fiscalizacao de Servicos Publicos Municipais do Médio
Vale do Itajai - AGIR, aderem de forma integral a este Contrato de Prestacao de
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitério.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacao de servicos publicos de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario pelo SAMAE ao USUARIO.
1.1.1. As disposicdes deste contrato se aplicam as unidades usuarias e usuarios
atendidos pelos servicos de agua e/ou esgotamento sanitario do SAMAE.

1.1.2. Este contrato contém as principais condicdes da prestacao e utilizacdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario entre as
PARTES, sem prejuizo dos demais regulamentos expedidos pela AGIR.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICOES

2-1. Para os fins e efeitos deste Contrato sao adotadas as terminologias
descritas no Anexo |, do Regulamento do SAMAE.
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CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de
seu recebimento pelo usuéario.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO

4.1. Sao os principais direitos do usuéario:

4.1.1. Receber a prestacao de servicos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario de forma adequada, nos padrdes de qualidade e
continuidade estabelecidos na legislacao e normas vigentes.

4.1.2. Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, entre as
disponibilizadas pelo SAMAE, distribuidas ao longo do més.

4.1.3. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data
do vencimento. Quando a unidade usuaria for classificada como Categoria de
Uso Publica, a antecedéncia sera de 10 (dez) dias Uteis da data do vencimento.
4.1.4. Responder apenas por débitos relativos a fatura de dgua e/ou
esgotamento sanitario de sua responsabilidade.

4.1.5. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndao pagas.

4.1.6. Receber do SAMAE, Declaracao de Quitacao Anual de Débitos, por ocasiao
do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte,
podendo ser emitida em espaco da prépria fatura.

4.1.7. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente.

4.1.8. Ter a agua religada e/ou a coleta de esgoto restabelecida, no caso de
suspensao indevida, no prazo maximo de até 6 (seis) horas, a partir da
constatacao do prestador de servicos ou da reclamacao do usuario, o que
ocorrer primeiro, sem 6nus para o usuario.

4.1.9. Ter a agua religada e a coleta de esgoto restabelecida, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, apds o pagamento ou renegociacao dos débitos,
multa, juros e atualizacao de fatura pendente.

4.1.10. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupcdes programadas, que
devem ser amplamente divulgadas pelo SAMAE.

4.1.11. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso ao
Regulamento do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Gaspar, a
Portaria do Ministério da Saude que disponha sobre os padrdes de potabilidade
da agua e o Cédigo de Defesa do Consumidor.

4.1.12. Ter as leituras de consumo efetuadas pelo prestador de servicos, bem
como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés)
dias, de acordo com o calendario de leitura.

4.1.13. Receber do SAMAE, na fatura, informacoes relativas a qualidade da agua
fornecida, do setor em que reside, com os padrdes de referéncia, conforme
legislacao vigente;

4.1.14. Ter realizada a afericao dos medidores sempre que houver indicios de
erro de medicao ou por solicitacdao do usuario.

4.1.14.1 O prestador de servicos deverd informar ao usuario em quais situacdes
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o servico de afericao serd cobrado, antes da sua realizacao.

4.1.15. Ter assegurado que o prestador de servicos utilizara as informacdes
contidas no seu cadastro exclusivamente para proceder as medidas legais,
judiciais e extrajudiciais, para a liquidacao e execucao de débitos, bem como
para a aplicacao de penalidades por infracdes previstas no Regulamento SAMAE
e neste Contrato de Adesao.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO

5.1. Sao os principais deveres do usuario:

5.1.1. Manter a adequacao técnica e a seguranca das instalacdes hidraulicas
internas (tubulacdes, equipamentos e caixa d agua) da Unidade Usuaria, de
acordo com as normas e procedimentos da ABNT - Associacao Brasileira de
Normas Técnicas, prestador de servicos e outros 6rgaos competentes.

5.1.2. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicao,
quando instalados na unidade usuaria, pela manutencao dos componentes do
padrao de ligacao e pelos lacres.

5.1.3. Permitir o livre acesso de funciondrios do SAMAE, desde que devidamente
identificados, para fins de leitura dos medidores e realizacao de inspecoes.
5.1.4. Pagar a fatura dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, bem como, as faturas dos servicos solicitados pelo usuario, até a data
do vencimento, de acordo com as tarifas e precos homologados pela AGIR,
sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de atraso.

5.1.5. Informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados
cadastrais junto ao SAMAE, sob pena de se manter responsavel pela unidade
usuaria.

5.1.6. Declarar o numero de pontos de utilizacao de dgua na unidade usuaria,
sempre que solicitado pelo SAMAE, de acordo com as suas orientacoes.

5.1.7. Informar ao SAMAE quando deixar de ser usudrio dos servicos em
determinada unidade usuaria.

5.1.8. Comunicar imediatamente ao SAMAE qualquer avaria no medidor, bem
como o rompimento involuntario dos lacres.

5.1.9. Atender aos padrdes e modelos estabelecidos pelo SAMAE para as
instalacdes da ligacao de agua e de esgotamento sanitario.

5.1.10. Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento
na rede interna do imdvel, bem como as providéncias para o conserto.

5.1.11. Nao realizar intervencdes no ramal predial de agua e/ou de esgoto, nem
manipular ou violar o medidor.

5.1.12. Nao derivar as tubulacdes das instalacdes prediais de dgua e/ou esgoto
para atender outro imével.

5.2. A instalacao hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de
agua nao podera ser também alimentada por outras fontes.

5.2.1. A responsabilidade pela fonte alternativa, incluindo sua outorga junto ao
6rgao competente e controle da qualidade da agua, é exclusiva do usuario.

CLAUSULA SEXTA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA
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UNIDADE USUARIA

6.1. Os servicos de abastecimento de agua poderao ser interrompidos, nos
casos previstos abaixo:

6.1.1. Manipulacao indevida de qualquer tubulacao, medidor ou outra instalacao
do prestador, pelo usuario.

6.1.2. Situacao de emergéncia que ofereca risco iminente a seguranca de
pessoas e bens.

6.1.3. Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas. Nessa hipotese, exceto nos casos de emergéncia, as
interrupcdes programadas deverao ser amplamente divulgadas.

6.1.4. Impedimento, pelo usuario, de instalacao ou acesso de servidores do
SAMAE, com identificacao, ao medidor.

6.1.5. Falta de pagamento das faturas de dgua e esgoto.

6.1.6. Nos casos previstos nos itens 6.1.4 e 6.1.5, o usuario devera ser
informado, previamente e de forma clara, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

6.2. A prestacao dos servicos de esgotamento sanitario podera ser interrompida
pelo SAMAE, no caso de deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes
da unidade usuaria ou nos padroes do esgoto coletado, que oferecam risco
iminente de danos a pessoas ou bens.

CLAUSULA SETIMA: CONDICOES DE REAJUSTE

7.1. Os valores das tarifas de prestacao de servicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitdrio relativas ao presente Contrato serao reajustados
a cada 12 (doze) meses nos termos do art. 40 da Lei Municipal 2.888/2007, e/ou
de acordo com a norma vigente.

7.1.1. As faturas de prestacao de servicos pagas com atraso sofrerao acréscimo
de juros de mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por
dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdao de multa de 2% (dois por cento) e
correcdo monetaria conforme o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou
outro indice previsto na legislacao vigente.

CLAUSULA OITAVA: INFRACOES DOS USUARIOS

8.1. Constitui infracao passivel de aplicacdao de multa:

8.1.1. Atraso do pagamento de fatura de dgua e esgoto e ou da taxa de coleta
de residuos sélidos domésticos;

8.1.2. Impedir 0 acesso de representante devidamente autorizado do SAMAE ao
hidrémetro ou as instalacdes prediais de dgua e esgoto;

8.1.3. Intervir nas instalacdes dos sistemas de agua e esgoto, inclusive nos
ramais prediais, independentemente de tal intervencao provocar danos de
qualquer natureza;
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8.1.4. Ligar clandestinamente qualquer tubulacao a rede distribuidora de agua
ou a rede coletora de esgotos;

8.1.5. Violar ou retirar o hidrbmetro ou tentar, por qualquer meio, prejudicar a
precisao do mesmo;

8.1.6. Instalar dispositivo no ramal predial ou na instalacao predial que
provoque succao na rede distribuidora;

8.1.7. Utilizar qualquer tubulacao das instalacOes prediais de dgua ou de esgoto
para abastecer ou esgotar outro imdével ou economia, mesmo que de sua
propriedade;

8.1.8. Desperdicar dgua em situacdes de emergéncia, calamidade publica ou
racionamento;

8.1.9. Lancar, nas instalacdes prediais de esgotos sanitarios ou na rede coletora
dos mesmos, qualquer residuo liquido que, por sua natureza, exija tratamento
prévio ou quaisquer substancias sélidas ou liquidas estranhas ao servico de
esgotamento sanitario, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis diferentes do
higiénico, aguas quentes de caldeiras, panos, estopas, folhas, acidos e
substancias explosivas, inflamaveis ou que desprendam gases;

8.1.10. Interconexao da instalacao com canalizacdes alimentadas com agua nao
procedente do abastecimento publico;

8.1.11. Interligar instalacdes prediais de dgua de prédios distintos;

8.1.12. Iniciar obras de instalacao de agua ou esgoto em loteamento ou
agrupamento de edificacbes sem autorizacao do SAMAE;

8.1.13. Alterar projeto de instalacdo de agua ou esgoto em loteamento ou
agrupamento de edificacdes sem autorizacao do SAMAE;

8.1.14. Violar o lacre do corte e restabelecer ligacdao de dgua por conta;

8.1.15. Danificar de forma proposital, violar o lacre da caixa de protecao, do
hidrémetro e/ou do cavalete da ligacao de dgua;

8.1.16. Inversao e/ou retirada de hidrometro;

8.1.17. Usar dispositivos no hidrometro que, de qualquer forma, possam
comprometer a eficiéncia e precisao na medicao do consumo e a qualidade da
agua distribuida;

8.1.18. Empregar, nas instalacdes de agua e esgotos de loteamentos e
agrupamentos de edificacdes, materiais nao aprovados pelo SAMAE;

8.1.19. Nao conectar-se a rede publica de agua e esgoto sanitario disponivel
depois de decorrido o prazo de 90 (noventa) dias contados do recebimento da
notificacao;

8.1.20. Despejar aguas pluviais nas instalacdes prediais de esgoto sanitario;
8.1.21. O despejo na rede publica de esgotos provenientes de banheiros
quimicos de qualquer espécie;

8.1.22. Obras de escavacao a menos de 1,5m(um metro e meio) das instalacdes
prediais, sem prévia notificacao e autorizacao do SAMAE;

8.1.23. Intervencao e ou utilizacao de hidrante para fins nao autorizados pelo
SAMAE;

8.1.24. Construir sobre rede de distribuicdo de agua e rede coletora de esgoto;
8.1.25. Prestar informacao falsa em atendimento a solicitacdo do SAMAE.
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Paragrafo Unico - Os valores das multas, pela pratica das infracdes acima
descritas serao fixados através de Decreto do Prefeito Municipal.

CLAUSULA NONA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

9.1. Este Contrato poderd ser encerrado nas seguintes situacoes:
9.1.1. mediante pedido do usuario ou proprietario de desligamento.
9.1.2. Por acao do SAMAE, nos casos em que o usuario restabeleca o
fornecimento por conta prépria.

CLAUSULA DEZ: DOS RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

10.1. Caso o usuario tenha solicitacdes ou reclamacdes sobre a prestacao do
servico devera fazé-las ao SAMAE na sede localizada na Ria Barao do Rio
Branco, 500, Centro, Gaspar (SC), fone: 3332-1155, e, nao concordando com o
resultado, poderd contatar a AGIR: (47) 3331-5827.

CLAUSULA ONZE: DISPOSICOES GERAIS

11.1. Este contrato se aplica a qualquer uma das categorias de USUARIOS.
11.2. Além do previsto no presente Contrato, aplicam-se as partes as normas
vigentes expedidas pela AGIR, relativas a prestacao do servico, Lei n?
11.445/07, o Cédigo de Defesa do Consumidor, a Leis Municipais n? 2.888/2007
e 3.146/20009.

11.3. Este contrato podera ser modificado por determinacao da AGIR ou, ainda,
diante de alteracdes de leis, decretos, deliberacdes ou atos normativos que
regulamentam o servico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario e que tenham reflexo na sua prestacao.

11.4. Este contrato estard disponivel no endereco eletrénico do SAMAE:
www.samaegaspar.com.br.

CLAUSULA DOZE: FORO
13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Gaspar para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

Gaspar...

Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Gaspar - SAMAE

Usuario
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